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TEKLIF:

Sosyal Yardima bagvuruda bulunan temel ihtiyaglarimi karsilayamayan, hayatlarin
idame ettirmekte gii¢lik ¢eken, yoksul, muhtag, magdur, kimsesiz, siginmaci, hasta ve
engellilere biitge imkanlar dahilinde yapilacak ayni ve nakdi yardimlara dair usul ve esaslarin
belirlenecegi Sosyal Yardim Yonetmeligi ekte sunulmugtur.

Gérev yetki ve sorumluluklarin belirlendigi Sosyal Yardim Yonetmeligi’nin onaylanip
onaylanmayacagi hususunun degerlendirilerek karar verilmesine iligkin Basin Yayin ve
Halkla iliskiler Miidiirliigiiniin 22/06/2022 tarih ve 13669 sayil1 yazisi.

KARAR:

Belediyemize miiracaat ederek Sosyal Yardim basvurusunda bulunan, temel
ihtiyaclarini karsilayamayan, hayatlarini idame ettirmekte gii¢lik geken, yoksul, muhtag,
magdur, kimsesiz, siginmac, hasta ve engellilere biitge imkénlar1 dahilinde yapilacak ayni ve
nakdi yardimlara dair usul ve esaslarin belirlendigi Dilovasi Belediyesi Sosyal Yardim
Yonetmelik Meclise Sunuldugu sekliyle kabuliine oy birligi ile karar verildi.

Meclis K&
Celal CELY




T.C.
SAYISTAY BASKANLIGI
Denetim Boliim Baskanhgi - 3
Denetun Grubu - 16

Say1  :E-84241147-310.05.02-22047490
Konu :Yonetmelik Taslag: [ade

DILOVASI BELEDIYE BASKANLIGINA

Ilgi : 11.08.2022 tarihh ve E-45239781-815-14898 sayili yazimz.

Belediyeniz tarafindan hazirlanarak gériis istemivle ilgi yvazimz ekinde Baskanligimiza gonderilen
"Dilovasi Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardun Esaslann Yonetmeligi" taslaginmn incelenmesi
sonucunda: ,

I¢isleri Bakanligmm 09.04.2007 tarihli ve 2007/39 sayili Genelgesine gore. mahalli idarelerin
kendi gorev alanlari ile ilgili olarak diizenledikleri vonetmelik taslaklarimn. Sayistay'a Icisleri Bakanlhgi
aracilifiyla génderilmesi ongoriilmustiic. Ayrica. 25.11.20135 tarihli ve 1481/4 savili Sayistay Damreler
Kurulu Kararmda da yukanida zikredilen vsule uymaksizin gonderilen vonetmelik taslaklarna goriis
verilemeyecegi belirtilmistir.

10.07.2018 tarth ve 30474 savili Resmi Gazetede vavimlanan 1 numarali Cumhurbaskanlign
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhig Kararnamesi ile Igisleri Bakanligi biinyesinde yer alan Mahalli
Idareler Genel Miidiirhigli yerine Cevre ve Sehircilik Bakanhg binyesinde Yerel Yonetimler Genel
Midirliga kurulmustur.

Cumbhurbaskanligi Kararnamesinden sonia taslak vonetmeliklerin Igisleri Bakanlig: yerine Cevre
ve Sehircilik Bakanlhig: aracilign ile gonderilmesi gerekmektedir. Ancak mezkir Yonetmelik taslagimm
Cevre ve Sehircilik Bakanliga (Yerel Yonetimler Genel Midirlugi) araciliga ile génderilmedigi
anlasilmaktadir.

Gortls 1cin Baskanhgmuza gonderilen yonetmelik taslaklarmm Cevre ve Sehircilik Bakanligs
(Yerel Yonetunler Genel Miidiirliigil) aracilig: ile génderilmes: gerekmektedir. Bu nedenle. Cevre ve
Sehircilik Bakanlig: yerine Belediye Baskanligmizea gonderilmis bulunan mezkir Yénetmelik taslagi.
vukarida belirtilen usule uygun sekilde gonderilmesini temin i¢in vazimiz ekinde iade edilmigtir.

Bilgi ediilmesini rica ederim.

Oguz CALIK
Baskan a.
Bolim Baskam

NI 1T 1@ ST IAGHTINTIY

Deozrulama Adresi: hitps: www.turkiye.gov.ir sayistay-ebys
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BASKANLIK MAKAMINA

Sosyal yardima bagvuruda bulunan temel ihtiyaclarin karsilayamayan, hayatlanni
idame ettirmekte giicliik ¢eken, yoksul, muhtag, magdur, kimsesiz, siginmaci, hasta ve
engellilere biitge imkanlar: dahilinde yapilacak aynf ve nakdi yardimlara dair usul ve esaslann

belirlenecegi Sosyal Yardim Yonetmeligi ekte sunulmustur,

Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlendi3i Sosyal Yardim YOnetmeligi'nin karan
alinmak Gzere Belediye Meclisine havalesi hususunu onaymiza arz ederim.
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.Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulunun Gorevleri
MADDE 11- (1) Kurullarin gérevleri asagida belirtildigi gibidir;

a)

b)

d)

f)

g)

h)

)

k)

Belediye, yardimlardan yararlanacak kisiler arasinda ihtiyacin aciliyeti ve onceligine gére
hakkaniyetli bir dagitimi her zaman esas alir. Bu amacla bagka kisi ve kurum/kuruluslar
tarafindan yapilan yardimlar tespit edilebildigi 6l¢lide dikkate alinir, her zaman daha
muhtag durumda olana 6ncelik verilir. Bagka kisi ve kurum/kuruluslar tarafindan muhtag
kisilere dogrudan ya da dolayli sekilde yapilmak istenen yardimlarda belediyeden lojistik
destek ve koordinasyon talep edildiginde bu kisi ve kurumlara istenen lojistik destek
saglanir. Kisi ve kurumlarin muhtag kisilere bu sekilde yaptiklari yardimlarin kayitlari
mudurliikte ayrica tutulur. Belediye tarafindan yapilacak sosyal yardimlarda bu kayitlara
da bakilir,

Muhtaglik degerlendirmesinde miracaatginin kredi 6demelerindeki borglari gelir
hesaplamasinda gelirinden mahsup edilmez, dikkate alinmaz,

Diger kosullarina gére yardima miistahak goriilse bile on yas ve daha kiigiik yaslarda
otomobili olanlarin miiracaatlari bu sebepten reddedilebilir,

Beyaz esya talebi olan ihtiya¢ sahiplerinin fiziki ve ekonomik sartlari yardim almaya
uygun gorldiigii takdirde veya Yangin, sel vb. gibi afetlerde yardim yapilir. Yardim sekii
nakit olarak degil esyanin vatandasa teslimi seklinde olur,

Doktor raporu ile mama kullanmasi uygun goriilen kisilerin bu kalemdeki ek siit ve mama
yardim talepleri kurulca kabul edilebilir,

ihtiyag sahibi 6grencilere Kirtasiye yardimlari 6grenci basina yilda bir kereye mahsus
olmak lizere yardim yapilmasi mimkiinddr,

Kirtasiye yardimlari igin ilgilinin belediye sisteminde kaydi varsa sadece 6grenci belgesi,
yoksa yeni dosya agilmasi icin Beyaz Masa bagvuru evraklari ile 6grenci belgesi istenir,

Kayit disi calistigi tespit edilen insaat iscilerinin yardim talepleri fiziki incelemeler temel
alinarak sonuglandirilir. ihtiyac sahibi ise istisnai durumlar disinda yilda en fazla iki defa
yardim yapilabilir,

Bosanma agsamasinda oldugunu beyan eden ihtiyag sahiplerinden mahkemeye basvuru
evraki istenir,

Siginmacilara yapilan yardimlarda Biiyiiksehir Belediyesi ve Kizilay’dan yardim alip
almadiklan dikkate alinarak, yardim talepleri sonuglandirilir,

Kurul, halin icabina gére gerekli goriilen hallerde yardim yapilmasi veya yardimin tiirii
hakkinda 6ncelik kullanilabilir.

Belediye Bagkaninin sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.



.Engelli Yardimlarina iliskin Kriterler
MADDE 12- (1) Engelli yardimlarina iliskin kriterler asagida belirtildigi gibidir;

a)

b)

f)

g)

Saglik raporundaki engel orani %40 ve (izeri olan ve kisi basi aylik geliri net asgari ticretin
2/3 iniin altinda kalan engelli ihtiyag sahipleri engelli hizmetlerinden yararlanabilir,

Engelli vatandaslarin Medikal Malzeme bagvurularinda, Engelli raporu ve Medikal
Malzeme rapor ve recetesi talep edilir,

Hasta bezi raporu olan engelli ve hastalara Uc ayda iki paket bez yardimi yapilabilir,

Devlet destekli medikal malzemelerin devlet 6demesinden geri kalan tutarlar igin
kurulun belirledigi kadar miktar belediye tarafindan, artan kismi ilgilisi tarafindan
odenecek sekilde Kurul kararina baglanir,

Gegici sureli tedavilerde ve ameliyat sonrasi dénemlerde kisilere saglanacak medikal
malzemeler (tekerlekli lazimlik, tekerlekli sandalye, koltuk degnegi, wolker gibi) gecici
streligine verilir, hastanin iyilesmesi veya ihtiyacin son bulmasi halinde Miidiirliige iade
edilir,

Engelli raporu olan kisiler adina vergi indiriminden faydalanilarak alinan araci bulunan
kisilerin yardim taleplerinde halin icabina gore yardim yapilip yapilmayacagl veya
yardimin tiirli Kurulca belirlenir,

Hasta Nakil Araciyla nakledilecek hastalarda nakil sirasinda mutlaka hastanin refakatcisi
bulundurulur. Ambulansla tasinmasi gereken hastalarin Hasta Nakil Araciyla sevk ve
nakilleri yapilamaz.

DORDUNCU BOLUM
Yardimlarin Uygulama Esaslari ve Kesilmesi

MADDE 13- (1) Yardimlarin uygulama esaslari ve kesilmesi islemleri asagida belirtildigi gibidir;

a)

b)

Yapilacak yardimlarin miktar ve siiresi Degerlendirme Kurulu tarafindan ihtiyac
durumuna gére dikkate alinarak belirlenir.

Temel ihtiyaglarin kargilanmasinda, ihtiyac sahiplerine para yerine gecebilen aligveris
ceki, akilli kart, banka karti, kisisellestirilebilir elektronik hesap ve benzeri iriinler
dagitilabilir ve/veya dagittirabilir. Bu ¢ek, kupon veya kartlar ile alisveris yaptirmay,
hizmet vermeyi kabul eden gercek ve/veya tiizel kisilerle kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanimini saglayacak sekilde sézlesme yapilir. Alisveris yapilan merkezlere cek,
kupon veya kart bedelleri fatura karsiliginda édenir.

Belediyesi sinirlari igine is umuduyla gelip is bulamayan, isini kaybetmis ve ya herhangi
bir sebeple Dilovasi’na gelip memleketine dénecek imkani bulamayanlar, yolda kalmis
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d)

f)

g)

muhtaclar talebini belirtir dilekce ekinde nifus clizdanin fotokopisi ile belediye bas
vuranlarin Bagkan Yardimcisi oluruyla yolcu bileti alinir. Yolda kalmislara yine Baskan
yardimcisi oluruyla yemek yedirilebilir. Siipheli durumlarda Emniyetten GBT sorgulamasi

yapilir.

Muayene/tedavi olacagini kanitlamak sartiyla Dilovasi’nda ikamet edip Dilovasi sinirlari
disinda muayene/tedavi olacak muhtaclar talebini belirtir dilekge ekinde niifus ciizdani
fotokopisi ve muayene olacagini kanitlayici belge ile belediye basvuranlarin Baskan
Yardimcisi oluruyla gidis-déniis yolcu bileti alinir.

Kisiye Gzel liretim veya hizmetler icin yapilacak yardimlarda kurullar tarafindan uygun
karari alinmasi tizerine kisi adina kesilen fatura karsiliinda 6deme yapilabilir.

Yardimlar bir defa veya yardimin niteligine gére periyodik olarak yapilabilir.

Yukarida bahsi gegen yardimlar mahiyetinde olmak kaydiyla, ortaya cikabilecek yeni
ihtiyaglari karsilamak tizere diger sosyal yardimlar yapilabilir.

Nakdf Yardim
MADDE 14- (1) Nakdi yardimlar

a)

b)

d)

f)

Belediye dar gelirlilere, muhtag, yoksul, diiskiin, kimsesiz ve engellilere sosyal, egitim,
saglik ve ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde yardimei olabilmek amaciyla nakdi yardimda
bulunabilir.

Belediye sinirlari iginde yangin ve afetlerden zarar géren kisilere yapilacak yardimlarda,
itfaiye, zabita gibi ilgili kurumlarin tutanagina istinaden Kurul tarafindan belirlenecek
miktarda nakdi yardim yapilr.

Belediye sinirlari icinde ikamet eden dar gelirli, yasl, dul, yoksul, kimsesiz, dugktin,
engelli ve risk grubuna giren kisi ve ailelere yapilir,

Nakdi yardimlar ihtiyag sahibinin bagvurusu veya belediyenin re’sen yapacagl tespit
Uzerine, Degerlendirme Kurulunun verecegi karar dogrultusunda mudiirliikce yapilir.

Tabiiyetine ve ikametgdhina bakilmaksizin Dilovasi’na gelip de imkansizliklar nedeniyle
hastanelerde tedavi edilmesi gereken ve herhangi bir sosyal giivencesi olmayanlara,
durumlarini doktor raporuyla belgelemeleri halinde kimlikleri ve hastalik evraklari
alinarak, Bagkan veya ilgili baskan yardimcisinin bilgisi ve oluruyla nakdi yardim
yapilabilir.

Afet, acil durum veya salgin hastalik hallerinde zarar ugrayan veya magdur olan veya dar
gelirli duruma diigen hemgehri hukukuna haiz her gruptaki kisilere, esnaf, ciftci,
sanatkar, isletme sahibi veya sirket hissedari kisilere yapilan nakdi yardimlar.



g)

h)

i)

Belediye biitgesinin imkanlar déahilinde ihtiyag sahibi 6grencilere ysnelik ulagim, servis,
kirtasiye, kitap, egitim 6gretim amacli bilgisayar, tablet, internet paketi ticreti ve diger
egitim giderlerinin karsilanmasi amaciyla yapilan yardimlar

Nakdi yardim yapilmasina karar verilen kisilere 6denecek tutar, kisinin adina banka
tarafindan diizenlenmis Dilovasi Kart hesabina para yiklemek suretiyle veya ilgiliye
banka araciligiyla 6deme yapilabilir.

Nakdi yardimlar sireli, stirekli, bir defaya mahsus veya periyodik sekilde olabilir.

Ayni Yardim
MADDE 15- (1) Ayni yardimlar

a)

b)

d)

f)

g)

Belediye sinirlari icinde ikamet eden dar gelirli, yash, dul, yoksul, muhtag, kimsesiz,
digkiin, risk grubu ve engelliler ile deprem, yangin, sel, salgin hastalik ve benzeri afetlere
maruz kalan muhtag kisilere; yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, egitim, ev esyasi,
ulagim, cocuk bezi, hasta bezi ve 31.5.2006 Tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanununun 60 inci maddesinde sayilan kisilerin genel saglik
sigortasi kapsaminda olmalarn nedeniyle, séz konusu bendin, 5510 sayili Kanun
geregince sigortali sayilmayan kimseler ile giderleri Sosyal Guvenlik Kurumunca
karsilanmayan tibbi arag-gerec, ilag, rehabilitasyon amagl protez arag-geregleri ile
engelliler icin akiilii veya akiisiiz tekerlekli sandalye, koltuk degnegi ve benzeri ayni
yardimlar yapilabilir.

Tabiiyetine ve ikametgahina bakilmaksizin Dilovasi’na gelip de imkansizliklar nedeniyle
hastanelerde tedavi edilmesi gereken muhtaglara, durumlarini ve saglik ihtiyaclarini
doktor raporuyla belgelemeleri halinde kimlikleri ve hastalik evraklariyla, bagl oldugu
Baskan Yardimcisi oluruyla belediye imkanlari élciisiinde ayni yardim yapilabilir.

Gida, egitim malzemesi, giyecek, hasta bezi, doktor raporuna bagli olarak mama ve diger
ihtiyag konusu ayni yardimlar, Kurul karari dogrultusunda mudiirliikge yapilir.

Afet, salgin hastalik ve acil durumlara maruz kalan vatandaglara her tiirlii mal, malzeme
ve hizmet yardimlari, idare tarafindan belirlenen zamanlarda ve yerlerde, kapali ve ya
actk mekanlarda sicak corba, kahvalti, yemek, yardimlari yapilabilir.

Taziye hizmetleri kapsaminda Bagkanlik oluruyla yapilan yardimlar,

ihtiyag sahibi 6grencilere, yaslilara, engellilere, gazi ve gehit ailelerine Baskanlik oluruyla;
gezi ve tatil imkani saglanarak bunlarla iligkili ulasim, konaklama, yeme-icme ve diger
ayni ihtiyaglarinin karsilanmasi.

Evlenecek ihtiyac sahibi kisilerin evlilik yasamlarini siirdiirmeleri icin ev icinde zaruri
ihtiyag duyulan malzemelerin karsilanmasi ve toplu digtinlerinin yapilmasi,
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h) Yeni dogan bebeklere temel gida (siit, yumurta, peynir, bal mama vb.) ve giysi, malzeme
( bez, biberon vb. ) yardimlari,

i) Ayni yardimlarin toplanmasi ve dagitilmasinda muhtarliklar, sivil toplum Grgiitleri,
yardim yapacak 6zel ve tiizel kisiler, kamu kurum ve kuruluglari ile amaca uygun her tiirlii
isbirligi yapilabilir. Yapilacak isbirligi, il Ozel idari ve Belediye Hizmetlerine Géniillii
Katilim Yénetmeligi hiikiimlerine gére yurdtilar,

i) Kurul karari ya da Baskanlik oluruyla uygun gériilen ayni yardimlar siireli, surekli, bir
defada veya periyodik seklinde olabilir.

k) Hanede birlikte yasayan kisilerin tiim gelirleri dikkate alindiginda kisi basi aylik geliri
Asgari Ucretin net tutarinin 1/3’tiniin altinda kalan ve Dilovas sinirlarinda ikamet eden
tlm kisilere yardim yapilabilir,

Sosyal Yardim Amagh Bagislarin Kabul Edilmesi

MADDE 16- (1) Belediyeye dagitiimak iizere bagislanan ayni yardimlarda; Belediye Bagkani veya
Bagkan Yardimcisi tarafindan onaylanacak protokol veya Mudiirliik tarafindan diizenlenecek
teslim tesellim belgesi ile kamu kurum ve kuruluglari, vakif ve dernekler, sivil toplum
kuruluglar, 6zel ve tiizel kisiler, 6zel saglik kuruluglari ile isbirligine gidilebilir ayni yardima iliskin
bagisglarini kabul edebilir

(2) Sosyal Yardim amagl hibe edilmek istenen Nakdi Yardimlar Belediye Bagkaninin Oluruyla
belediye hesabina 6deme suretiyle yapilabilir. Muhtaclara dagitilmak iizere dogrudan
Mudurlige Nakdi hibe teslimi yapilamaz.

Ayni Yardimlarin Dagitimi

MADDE 17- (1) Muhtag kimselere sosyal yardim amacli verilmek lizere gerek belediyece satin
alinan, gerekse kisi ve kurumlarca belediyeye hibe edilen mal ve wriinler, Belediye personeli ve
araglariyla muhtag ve yoksul kisilere en uygun yontemlerle dagitilir. Gerektiginde muhtarlar,
sivil toplum ve kamu kuruluslariyla dagitima yonelik isbirligi yapilabilir. Yapilacak isbirligi, il Ozel
idari ve Belediye Hizmetlerine Ganiilli Katihm Yénetmeligi hiikimlerine gére yiiriitilir. Ayni
yardimlarin tasinmasi igin dciincii sahislardan hizmet alimi yapilabilir. Ancak dagitim her
durumda belediye personelinin gézetiminde yapihr.

Hizmet Yardimlari

MADDE 18- (1) Dar gelirli, yash, dul, yoksul, muhtag, kimsesiz, diigkiin ve engelli kisilerin
ulagimlarini, kiiltirel ve sanatsal etkinliklere katiimlarinin saglanmasini, evlerinin bakim ve
onarimini, stinnet, nikah ve benzeri ile deprem, yangin, sel gibi afetlere maruz kalan muhtag
kisilere yonelik hizmetler yapilabilir. Hizmet yardimlarinin sunulmasinda Belediyenin denetim,
gozetim ve isbirliginde, kamu kurum ve kuruluglari, dernek ve vakiflar, sivil toplum kuruluslari
ile 6zel tuzel kisilerin katkilarindan da yararlanilabilir. Yapilacak isbirligi, il Ozel idari ve Belediye
Hizmetlerine Goniilli Katiim Yénetmeligi hiikiimlerine gore yirltlldr. Hizmet yardimindan
yararlanacak kisilerden, bu Yénetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen belgeler istenir
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‘Yardimlarin Kesilmesi Ve Hak Kayiplar
MADDE 19- (1) Yardimlarin kesilmesi ve hak kayiplar siireci asagida belirtildigi gibidir;

a) Asagidaki durumlardan herhangi birinin veya bir kacinin gergeklesmesi halinde yapilan
yardimlar Sosyal Yardimlar Degerlendirme Ust Kurulu veya Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kurulu karariyla kesilir.

1. Yardim nedenlerinin ya da muhtaglik durumunun ortadan kalkmasi halinde,
2. Hak sahibinin &liim ve gaiplik (vitiklik) durumlarinda,

3. Ikamet ilinin degismesi durumunda,

4. Yardimlarin amaci disinda kullanilmasinin tespit edilmesi halinde.

b) Kisiye 6zel tanimlanan kartin kaybolmasi, ¢alinmasi vb. durumlarda kullanilamayan
yardimlarda sorumluluk kisiye ait olup Belediyeden hak talep edilemez.

c) Siiresi ya da sartlari dahilinde kullanilmayan yardimlar 12 (oniki) ay sonra iptal edilir ve
geriye alinabilir. Bu sebeple kisiler Belediyeden her hangi bir hak talebinde
bulunamazlar.

d) Sahte ve yaniltic bilgi ve belge diizenlemek ve vermek suretiyle yardim alan kisilerin
tespiti halinde yardimi kesilir. Odenen nakdi ve ayni yardimlarin ilgililerden kanuni faizi
ve rayi¢ bedeli ile tazmin edilir ve cezai mueyyidelerin uygulanmasi bakimindan genel
hiikiimlere gére hareket edilir.

BESINCi BOLUM
Giderin Gergeklestirilmesi

Odeme Yapilacak Kisiler
MADDE 20- (1) Odeme yapilacak kisilere iligkin bilgiler asagida belirtildigi gibidir;

a) Buyodnetmelik kapsaminda yapilacak nakdi yardim 6demeleri, hak sahibine veya duruma
gore vasisine, velisine, resmi kurumlarca belirlenen sosyal calisma gorevlisine imza
karsiliginda yapilir.

b) Engelli, yasl, cocuk ve hasta olmak gibi 6zel sebeplerinden dolayi, almaya hak
kazandiklari yardimi alamayacak durumda olan bireylerin
velilerine/vasilerine/vekillerine mahkeme karari, noter onayi ile yardim yapilabilecektir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli Hiikimler

Diger Sosyal Yardimlarin Verilmesi

MADDE 21- (1) Belediye kanunu 14. Maddesi (b) bendi dérdiincii ciimlesinde “Hizmet
sunumunda engelli, yash, diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir”
hikmii ile 5393 sayih Kanunun 38. maddesinin (n) bendi geregi bu ydnetmelikte bahsi
gecen/gecmeyen ayni ve nakdi yardimlarin turd, sayisi, cesidi ve yontemi gelisen ve degisen
ihtiyaglar dogrultusunda Bagkanlik oluruyla da belirlenebilir.
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-(2) Belediye gerektiginde il disi afet bolgelerine personel, arac-gereg ve meydana gelen
afetlerde zarar gérenlere yénelik her tiirlii sosyal yardim hizmeti icin baskanlik makami karari
ile ayni/nakdi yardim saglayabilir.

(3) Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi icin Kurul karari ile nakdi
yardim yapilabilecek kisi veya ailelere, o anki imkan ve durumlara gére, temel ihtiyaclarini
kargilamak tizere para yerine gegebilen alisveris ceki veya kuponu, anlagma yapilan bankaya ait
banka karti, akilli kart kontérii dagitilabilir. Bu cekler veya akilli kartlar ile aligveris yaptirmaysi,
hizmet vermeyi kabul eden gercek ve/veya tiizel kisilerle sézlesmeler yapilir. Alisveris yapilan
merkezlere kupon, kontér karsiligs meblag &denir. Bankalarla sézlesme yapilarak muhtac adina
diizenlenmis banka kartlarina da aligveris amagh toplam veya periyodik sekilde Kurul karari
dogrultusunda nakdi yardim yapilabilir.

Belediyenin Gorev Alani Disina Yapilabilecek Sosyal Yardimlar

MADDE 22- (1) Belediye, Belediye Kanunu’nun 53 iincii maddesi geregince, belediyenin gérev
alani disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda, Belediye Bagkaninin uygun
gormesi halinde bu bolgelere gerekli ayni ve nakdi yardim yapilabilir ve de destek saglanabilir.

(2) Belediye gerektiginde diger afet bolgelerine personel, arag-gerec ve gerekli diger donanimi
sevk ederek destek saglayabilir. Bu amagla yapilan tiim masraflar belediye biitcesinden
karsilanir.

Yurdrliik
MADDE 23- (1) Sayistay gériisii alinan bu Yénetmelik ilan edildigi tarihte yiiriirlige girer.

Yirutme
MADDE 24- (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Dilovasi Belediye Baskani yiiriitiir.
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h) Akult tekerlekli sandalye talebinde talep sahibinin akiilii tekerlekli sandalye
kullanabilecegine dair saglik kurulu raporu,

i) Engelli, agir engelli ve kronik hastalik durumunu gosterir belge,

i) Saglk masraflan kaleminde masraf tiiriine ait belgeler (fatura, hastalik durumunu
g0sterir belgeler vb. )

k) Afet hallerinde durum bildirir rapor, (Iitfaiye raporu, yangin ve sel raporlari vh.)
I) Mama ve bez yardim kalemlerinde doktor regetesi,
m) Esi asker, tutuklu veya hiikiimlii olanlar icin bunu kanitlayici bilgi ve belge,
n) Bosanma siireci icerisinde temin edilebilecek resmi belge, mahkeme evraki vb.
o) Prefabrik konut yardimi kaleminde; tapu veya arsaya ait siiresiz kullanim izni,
p) Vergi mikellefi olma durumunu gésterir belge,
UcUNCU BOLUM
inceleme ve Degerlendirme

Bagvurularin incelenmesi

MADDE 9- (1) Miidrliikge alinan basvuru sirasinda ilgiliden temin edilen belgeler, basvurularin
icerigine gdre kisiye ait veriler gerektiginde e-Belediye, e-Devlet vb. diger kamu kurum ve
kuruluslarina ait ortak veri tabanindan sorgulanir, arastirmasi sonucu elde edilen veriler,
mudurligin sosyal yardim sisteminde yapilan sorgulama, gerektiginde Zabita veya Miidiirliik
personellerince yerinde incelenerek tutulan tahkikat raporu vs. gibi tiim bilgi ve belgeler
hazirlanir karara verilmek iizere dosya Degerlendirme Kuruluna génderilir

Kurulun Tegekkiilii ve Calismasi
MADDE 10- Bagvurularin degerlendirme siireci asagida belirtildigi gibidir;

a) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu olan
Belediye Enclimeni tarafindan karara baglanir.

b) Sosyal yardim ig ve islemlerinin yiiriitilmesi icin belediye tarafindan yeteri kadar biiro
personeli gérevlendirilir, gerekli arag, gerec ve biirolar tahsis olunur.

c) Degerlendirme Kurulu muhtaglarin durumuna uygun verdigi karar dogrultusunda
Miudurlik ihtiyaci giderecek nakdi/ayni yardimi yapar.



i) Sosyal yardimlar talebi sonuglanmis kisiler en erken 6 (alti) ay sonra tekrar basvuru
yapabilir. Bu siireden dncesine tekabiil eden talepler red edilir. Ancak afet, deprem, sel,
yangin, mizmin hastalik, kaza, 6ziir, dogum, 6liim, esin tutukluluk veya hiikiimliilik hali,
esinden ayrilan, terkedilen, siddet géren kadinlar ve ani gelisen diger zorunlu haller gibi
istisnai durumlarda bu siire sarti aranmaz.

i) Yapilacak sosyal yardimlarda yardim talep eden kisiler arasindan en ihtiyacl kimselere
belediyenin imkanlar &lgisiinde yardim yapilir.

Bagvurusu

MADDE 7- (1) Basvuru siireg ve isleyisi asagidaki gibidir:

a)

b)

Yonetmelik kapsamindaki sosyal hizmet ve sosyal yardimlardan faydalanmak isteyenler
kisi veya kisiler s6zlii yazili veya elektronik ortamda basvurur. Sézlii basvurular basvuru
sirasinda yazili hale getirilir. Acil ve olaganiistii durumlarda sair iletisim yollariyla da
miracaat kabul edilebilir.

Basvuru olmasa dahi basinda yer alan, zabita birimlerince, gondllilerce, muhtarlikca
tespit edilip belediyeye bildirilen ya da belediye tarafindan tespit edilen ihtiyac
sahiplerine miidiirliikce yapilacak olan sosyal inceleme cercevesinde sosyal hizmet ve
yardimlarda bulunulabilir. Bu kapsamda yerinde basvuru alinmasi miimkiinddr.

Bagvuruda istenecek Belgeler

MADDE 8- (1) Sosyal yardim talebinde bulunan vatandaslardan talep tiiriine bakilmaksizin
asagidaki belgeler istenir.

a)

b)

)

d)

f)

g)

T.C Kimlik No,
Yardima muhtag oldugu ihtiva eden dilekge,

T.C Kimlik numarasi ile sistem izerinde gerekli sorgulamasinin yapilabilmesine
muvafakat dilekgesi,

KPS Gzerinden mudurliik personeli tarafindan alinacak yerlesim yeri belgesi,

Muhtachk durumu sireklilik arz eden kimselerin ilk miiracaattan sonraki taleplerinde
her seferinde ayrica bilgi/belge istenmez,

Ailede okuyan gocuk var ise 6grenim belgesi,

Talep edilen saglik malzemesi kullanabilecegine dair gerekli test veya doktor raporu,



k)

Yénetmelik geregince yapilacak yardimlarin yardim edilen kisiyi atalete, tembellige,
dilencilik ve benzeri hallere 6zendirmemesi esastir.

Sosyal yardimlar saglanirken, yardim edilen kisinin boylesi yardimlarla hayatini idame
ettirmeyi aligkanlik haline getirmemesine dikkat edilir.

m) Sosyal yardimlarin yapilmasinda temel amag, muhtaglarin gida, giyinme, barinma,

Isinma, egitim, saglik gibi temel nitelikteki sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢éziimiinde
yardimci olunmasidir.

iKiNCi BOLUM
Sosyal Yardimlardan Yararlanma Usul ve Esaslari

Sosyal Yardimlardan Yararlanma Hakk:

P

MADDE 6- (1) Asagida belirtilen kisilerin belediyece yapilacak sosyal hizmet ve yardimlardan

yararlanmaya hakki vardir:

a)

b)

d)

f)

8)

h)

Belediye sinirlari icinde ikamet eden dar gelirli, yasl, dul, yoksul, kimsesiz, diskdin,
engelli ve risk grubuna giren kisi ve aileleri,

Kamuya ait temel egitim ve orta 6gretimde egitimini stirdiirmekte olan yardima muhtag
Ogrenciler,

GOndlli vatandaslar ya da basin ve medya yoluyla ihbar edilen ayni ve nakdi yardima
ihtiyaci olan vatandaslar,

Salgin hastaliklar, yangin, sel, deprem vb. afetlere maruz kalmis olup ayni, nakdi ve
hizmet yardimina ihtiyaci oldugu tespit edilen kisiler.

Olaganiistii bir felaket, hayati tehlike arz eden epidemik veya pandemik salgin
durumlar, diger salgin hastaliklar veya kazaya maruz kalanlar ile ameliyat gegirerek
belirli bir siire kendisinin ve gecindirmekle yukimli bulundugu aile fertlerinin temel
ihtiyaglarini karsilayamayacak durumda olanlar veya bu durumlarin ortaya cikardig
aciliyet nedeniyle sosyal inceleme yapilmasinin miimkiin olmadigi hallerde, beyan esas
alinmak suretiyle ayni ve nakdi yardim yapilacak dar gelirli, yoksul veya muhtac kisi ve
aileler,

Hastalik raporu ve sevk belgesi olup il veya ilce digindaki saghk kuruluslarina ulasim
Ucretini karsilayamayanlar,

Evinde yemek yapamayacak durumda olan diizenli ve saglikli beslenme sorunu yasayan
mubhtag kisiler

Ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen, yeni dogan bebegi olan aileler



KOCAELI iLi
DILOVASI BELEDIYESi
SOSYAL HiZMETLER VE YARDIM ESASLARI YON ETMELIGI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Esaslar
Amag

MADDE 1- (1) Bu yénetmeligin amaci; Temel ihtiyaglarini karsilamakta giicliik ceken dar gelirli,
yash, dul, yetim, 6ksiiz, miilteci, 6grenci, sehit ve gazi aileleri, engelliler ile salgin hastaliklar,
deprem, yangin, sel ve benzeri afetlere maruz kalan kisilere, ihtiyag sahibi yeni dogan bebegi
olan ailelere biitce imkanlar dahilinde yapilacak ayni, nakdi ve hizmet yardimi gibi sosyal
yardimlarin yapilmasina dair usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu ydnetmelik, Belediye sinirlari icinde belediye tarafindan yapilacak sosyal
hizmetler ve yardimlar ile bu hizmet ve yardimlardan faydalanacak kisilerin belirlenmesi,
sunulacak her tiirlii sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin planlanmasi, koordinasyonu,
yuritilmesi ile belediye sinirlari diginda yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerin meydana
gelmesi durumunda, bu bélgelere gerekli yardim ve destegin saglanmasina iliskin is ve islemleri
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénetmelik, 10.7.2004 tarihli ve 5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanununun
7. maddesinin birinci fikrasinin (v) bendi ile 03.7.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun
14 Gncti maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi ve 60. maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte Gecen;
a) Belediye: Dilovasi Belediyesini,
b) Belediye Baskani: Dilovasi Belediye Bagkanini,
c) Miidiirliik: Dilovasi Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirligu ve sosyal
yardimla alakali gérevlendirilecek diger Miidiirliikleri
d) Belediye Enciimeni: Dilovasi Belediyesi Enciimenini
e) Yetkili Makam: Belediye Baskani veya gorevlendirecegi yetkili kisi ya da kisileri,
f) Kanun: 5393 sayili Belediye Kanununu ile ilgili tiim kanunlari,
g) Degerlendirme Kurulu: Dilovas Belediyesi Enciimeni

h) Ayni Yardim: Basvuru sahibinin sosyal inceleme raporu ile belirlenen ihtiyacina ve
muhtacligina gére; Yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, egitim, ulasim, hasta bezi, cocuk
bezi, tibbi arac-gereg, ilag, rehabilitasyon amacli protez arag-gerecleri, engelliler icin
akulu ve akiistiz tekerlekli sandalye, koltuk degnegi ve benzeri mal ve malzeme
yardimlari,

i) Nakdi Yardim: Yonetmelik kapsaminda nakit para yardimi ya da 6zel anlagsmalarla para
yerine gecebilecek alisveris ceki, banka kart gibi araclarla yapilan 6demeleri,



i)

k)

Sosyal Yardim: Yénetmelikte belirtilen sartlari tasiyan kisilere yapilacak nakdi yardimlar
ile her tiirli ayni yardimlar,

Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bagetme kapasitesinin yeterli olmadigi dogal, teknolojik veya insan
kaynakli olaylari,

Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duygusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan
dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan
tutum ve cevre kosullarindan etkilenen bireyi,

m) Muhtag: Her ne nam altinda olursa olsun her tirli gelirler toplami esas alinmak

p)

q)

t)

u)

suretiyle, hane icinde kisi bagina diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari ticretin aylik net
tutarinin tgte birinden az olanlar ile ayni tutardan fazla gelir saglamasi mimkiin olmayan
kimseleri.

Dar Gelirli: Aylik toplam geliri asgari iicretin iki katini gecmeyen aileyi,

ihtiyag Sahibi: Yoksulluk icinde olup temel ihtiyaclarini karsilayamayan ve hayatlarini en
distk seviyede dahi siirdiirmekte gucliik ceken, dar gelirli, yoksul, muhtag, engelli,
kadin, cocuk, yasli, evsiz, kimsesizler ve Ogrencileri,

Yetim ve Oksiiz: Ana babasindan biri yada her ikisi vefat etmis olup da kendi basina
hayatini devam ettirebilme imkanlarindan yoksun olan kisiyi,

Yeni dogan bebegi olan aileler: ilgede ikamet etmekte olup, bebek sahibi olan ihtiyag
sahibi aileleri,

Risk Gruplari: Bakima ve korunmaya muhtag aileler, aile ici siddet, ihmal ve istismara
maruz birakilan her yasta cocuklar, hanede cahsabilir bireyi bulunmayan aileler, bagimsiz
olarak yasamakta giicliik cekenler, gunlik toplum hayatina ve toplumsal iliskilere
bagimsiz olarak katilamayan veya ihtiyaglarini gideremeyen kronik veya ileri diizeyde ruh
saghgi bozuk olanlar, her tiirden madde bagimhhig bulunanlar, kimsesiz kisiler, gog
ederek ilce sinirlari igerisine yerlesen ve kent hayatina uyum saglamakta giicliik ceken
birey ve gruplar, suca egilimi bulunan bireyler,

Sosyal Market: Belediye ile kamu kurum ve kuruluglarinin, vakif ve derneklerin, sivil
toplum kuruluslarinin, 6zel ve tiizel kisilerin isbirligi ve katkilariyla yiirtiilen veya
ylrdtilecek olan sosyal yardim magazasi veya magazalari ile Gida Bankaciligini, Belediye
tarafindan agilacak olan sosyal yardim magazasi veya magazalarini,

Sarth Bagislar: Kamu kurum ve kuruluglari, vakif ve dernekler, sivil toplum kuruluslari,
ozel ve tuzel kisiler tarafindan sosyal yardim harcamalarinda kullanmak Gzere nakit
olarak ve makbuz karsiliginda Belediye veznesine, Belediye tahsilat biirolarina ve
Belediyenin banka hesabina 6denen bagislari,

Yonetmelik: Dilovasi Belediyesi Sosyal Yardim Esaslari Yénetm eligini, ifade eder,



Genel Esaslar
MADDE 5- (1) Sosyal Yardim Uygulamalarina Ait Genel Esas|ar Sunlardir:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

Sosyal yardimlar ayni, nakdi ve hizmet yardimi seklinde veya licii birlikte yapilabilir. Bu
amacla blitgeye her yil 6denek konur.

Belediye, sinirlari icerisinde yasayan Kkisiler arasinda sosyal ve Kkiiltiirel iligkilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli calismalari yapar ve bu
amacla sosyal tesisler kurabilir.

Sosyal hizmetler ve yardim alaninda faaliyet gosteren diger kamu kurum ve kuruluslari
ile goniillii kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek glc birligi saglanir
ve mevcut kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandirilir.

Ayni ve nakdi yardim faaliyetlerinde bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari, Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurltigi vb. kamu kurum ve kuruluslarinca sosyal
inceleme neticesinde belirlenmis kisilere dogrudan belediye imkanlari ile yardim ve
hizmet yapabilir.

Sosyal hizmetler ve yardimlarin yiratilmesi ve sunumunda sinif, irk, dil, din, mezhep
veya bélge farki gézetilemez, hizmet talebinin hizmet arzindan fazla olmasi halinde
oncelikler, belediyenin mali durumu, hizmetlerin ivediligi, muhta¢ olma derecesi,
bagvuru veya sosyal inceleme sirasi dikkate alinarak belirlenir. Ayni ve nakdi yardim
programlarinin uygulanmasinda yasli, engelli, cocuk, yetim ve cksiizler ile kimsesizlere
ve siddet magduru kadinlara éncelik taninir.

Sosyal hizmetler ve yardimlar vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda kadin, engelli, yaglh, ihtiyag sahibi, dar gelirli ya da
yardimlardan yararlanma kriterlerine sahip diger vatandaslarin durumuna gore en
uygun yontemle uygulanir.

Salgin hastalik, sel, yangin, deprem gibi acil ve afet durumlarinda basvuru sarti
aranmayacaktir. inceleme amacli uctinctl kisilerden ve kurumlardan temin edilmesi
gereken herhangi bir belge talep edilmeksizin inceleme, Dilovasi Belediyesi kayitlari
ve/veya basvuru beyani esas alinarak yapilabilecektir.

Yolda kalmis, hastalik, sevk, vb. nedenlerle Dilovasina gelen veya il digina gitmesi
gereken muhtag kisilere nakdi yardim veya yol yardimi yapilabilir

Dini ve Milli bayramlar ile toplumsal dayanismayi artirmaya yénelik benzeri glinlere 6zel
sosyal yardim ve hizmet sunumu gerceklestirilebilir.

Sosyal yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda, vatandasa en yakin ve en
uygun yontemlerle sunulmasina 6zen gésterilir. Yapilacak ayni ve nakdi yardimlar
karsiliksizdir.



